UCHWALA NR VII/47/2011
RADY GMINY SWIERCZOW

z dnia 23 maja 2011 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Swierczéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2001 r. Nr
142, poz.1591 , 22002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz.
1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055 i Nr 116, poz. 1203, Nr 167,
p0z.1759, 22005 r. Nr 172, poz.1441 i Nr 175, poz.1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181, poz. 1337, z 2007 r.,
Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974, Nr 173, poz.1218, z2008 r. Nr 180, poz. 1111 i Nr 223, poz.1458, z 2009 r. Nr
52, poz. 420 i Nr 157, poz. 124, z 2010 r. Nr 28, poz.142 i 146, Nr 40, poz.230, Nr 106, poz.675 oraz z 2011 r. Nr
21, poz.113) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, 22007 r. Nr 147, poz. 1033, z 2009 r. Nr 18, poz. 97
oraz z 2010 r. Nr 47, poz.278 i Nr 238 poz.1578) Rada Gminy w Swierczowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Swierczow
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Swierczow.

§ 3. Traci moc uchwata Nr X/54/2007 Rady Gminy w Swierczowie z dnia 16 pazdziernika 2007 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Swierczow.

§ 4. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Opolskiego i wchodzi w zycie po
uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Wieslaw Cieplik
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Zatacznik do Uchwaty Nr VII/47/2011
Rady Gminy w Swierczowie

z dnia 23 maja 2011 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
SWIERCZOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Swierczow, zwany
dalej Regulaminem,

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pdzn. zm.),

2) Odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
3) umowa - umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie Sciekow, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy,

4) wodomierz — przyrzad pomiarowy =zainstalowany na wewngtrzne] instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

5) wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

6) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gldéwnym stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotni zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,

7) wodomierz wlasny - wodomierz zamontowany na ujeciu wtasnym Odbiorcy,
8) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody okreslony w umowie.
9) Przedsigbiorstwo — dostawca wody, odbiorca §ciekow

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow oraz obowiazki Odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie.

§ 3. 1. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

2. Minimalng ilo$¢ wody dostarczonej na cele bytowe ustala si¢ w wysokosci 0,1 m3/osobg/dobe.

§ 4. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow w sposob nie
powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtdrne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem sig¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci ijakosci odprowadzanych
Sciekow,

4) niezmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszczen, studni wodomierzowych, wodomierza, w stanie uniemozliwiajacym ich
uszkodzenie i oddziatywania zakldcajace ich prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenia pomieszczenia przed
dostepem 0s6b nieuprawnionych,

6) uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j,
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7) udostepnienia Przedsigbiorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych wilasnych ujec
wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywaé na
instalacje zasilane zsieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci Sciekow
odprowadzanych do kanalizacji,

8) zapewnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wiasnych uje¢ wody 1iinstalacji zasilanych ztych ujeé¢, atakze
polaczonych z siecia wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga
negatywnie oddziatywaé na poziom ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

9) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wytacznie w celach i na warunkach
okreslonych w umowie,

10) informowania Przedsigbiorstwa o wilasnych ujeciach wody w celu prawidlowego ustalenia oplat za
odprowadzanie $ciekow.

§ 5. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowiazany do niezwtocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa,
Przedsigbiorstwo ma podjaé¢ dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami

§ 6. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 7. Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami nie moga ograniczaé praw
i obowiazkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 8. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2. 2. Przedsigbiorstwo
zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny Odbiorcy, ktorego nieruchomos$¢ zostala przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

2) na wniosek Odbiorcy, ktorego nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 9. 1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy.
3. Formy pisemnej wymaga zmiana adresu do korespondenc;ji.

§ 10. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa, skutkujacej
zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umowe z nowym Odbiorca z zachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych $§wiadczenia ustug.

§ 11. 1. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przy przytaczanej nieruchomosci.

2.Jezeli ztresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do wladania
nieruchomoscia, osoba ta zobowiazana jest do przedtozenia dokumentu potwierdzajacego ten tytul, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nia faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

4. Przedsi¢biorstwo okresli wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa o utracie
przezen prawa do korzystania z nieruchomosci.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo okresli wzor wniosku wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy z poszczegdlnymi lokatorami.
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2. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane wydac
informacje techniczna, okreslajaca wymagania techniczne.

§ 13. Przedsigbiorstwo sporzadza umowe, w terminie 14 dni od dnia odbioru technicznego instalacji.

§ 14. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od umowy.

2. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach, przewidzianych wart. 8 ust.1 ustawy.
Odstapienie od umowy nastgpuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone Odbiorcy na 20 dni przed
terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

3. Rozwiazanie przez Odbiorc¢ umowy za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego oswiadczenia listem poleconym.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowg wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego,
jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczeg6lno$ci warunki
uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki dla poszczegolnych odbiorcow
ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w umowie.

§ 15. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu czasu, na jaki zostata zawarta.
§ 16. 1. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy ustug bgdacego osoba fizyczna,

2) utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postgpowania upadlosciowego wcelu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedacej
Przedsigbiorca, utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnos$ci.

2. Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa poza przyczynami
wskazanymi w ust. 1, rowniez w razie wygasnigcia umowy zawartej przez Przedsigbiorstwo z wilascicielem lub
zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje sig¢ lokal.

§ 17. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo s$rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo okresla w umowie cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcéw ustug w zalezno$ci od
lokalnych warunkow technicznych iekonomicznych $wiadczenia ustug, atakze od postanowien okreslonych
w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowiazywac rozne okresy obrachunkowe.
3. Datg, formg i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.
§ 19. 1. Wejscie w zycie nowej taryfy nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen istawek optat wynikajacych znowej, prawidlowo podanej do
wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcoéw o ich wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo udostgpnia informacje o aktualnie obowiazujacej taryfie lub jej wyciag, zawierajacy ceny
i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy.

§ 20. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa roéwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbna fakturg dla zarzadcy lub wilasciciela takiego budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje faktur¢ nie podzniej niz w terminie 14 dni od daty dokonania odczytu; w sytuacji
ustalenia nalezno$ci na innej podstawie niz wskazania wodomierza, albo urzadzenia pomiarowego odbiorca
otrzyma fakture do konca okresu obrachunkowego.

Id: NMVYW-TZITV-VLLGO-ZMPCB-UHIJX. Podpisany Strona 3



Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 21. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci sktada Przedsigbiorstwu Wniosek
o wydanie warunkow technicznych na podtaczenie do sieci wodociagowej/kanalizacyjnej nieruchomosci.

2. Wzér wniosku dostepny jest w siedzibie Przedsigbiorstwa.
§ 22. Do wniosku, o ktorym mowa w § 21, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zataczy¢:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetlionego wniosku, o ktorym mowa w § 21,
wraz z kompletem zatacznikdéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podtaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa
»Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podiaczenia
nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 21,
informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore uniemozliwiaja
podiaczenie.

§ 24. 1. ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowe i/lub kanalizacyjnej”, wydawane osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie do sieci, moga, za zgoda tej osoby, obejmowaé nie tylko zgod¢ na wybudowanie przylacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez obowiazek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze
srodkow wiasnych urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku, okres§lonym w ust. 1, Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie, przed wydaniem
»Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" zobowigzane sa do zawarcia umowy
regulujacej tryb i zasady odptatnego przejecia przez Przedsigbiorstwo urzadzen wybudowanych przez przysziego
Odbiorce ze srodkow wilasnych.

3. W sytuacji wspotfinansowania przez osobg ubiegajaca sig o przylaczenie budowy urzadzen wodociagowych
lub kanalizacyjnych, umowa zawierana miedzy Przedsigbiorstwem a ta osoba reguluje tryb izasady odptatnego
przejgcia przez Przedsigbiorstwo czgsci incesty sfinansowanej przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

4. Odptatne przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa wilasnosci urzadzenia, jak
roOwniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegdlno$ci umowy dzierzawy, atakze prawnorzeczowej,
w szczegolnosci ustanowieniu uzytkowania, w sposoéb umozliwiajacy Przedsigbiorstwu korzystanie z urzadzenia.

5. Wybdr konkretnej formy odplatnego przejgcia wymaga akceptacji Przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej sig
o przylaczenie.

6. Umowa, o ktorej mowa wust. 21 3, pod rygorem niewazno$ci winna by¢ zawarta w formie pisemnej
i zawieraC co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,
4) zasady wyceny inwestycji,

5) forme prawna przejecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo,
6) termin przejecia urzadzenia

7) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia lub termin i zasady uiszczania
wynagrodzenia za korzystanie przez Przedsigbiorstwo zurzadzenia na podstawie umowy nieprzenoszacej
prawa wlasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 25. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne
uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow i sposoboéw dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robot.
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2. Spelienie warunku, wskazanego wust. 1, nie jest wymagane, jezeli przytaczenia do sieci dokonuje
Przedsigbiorstwo, ktore wydalo ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” dla danej
nieruchomosci. Przedsigbiorstwo wykonuje te ustugi odptatnie.

3. Osoba ubiegajaca sig¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia,
o ktérym mowa w ust. 1, przedktada Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych
dokumentoéw i informacji Przedsigbiorstwo dorecza nieodptatnie kazdej osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie
nieruchomosci wraz z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j”.

4. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od daty ztozenia
kompletu dokumentoéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3.

§ 26. Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spelienia warunkow technicznych.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§27. 1. Przy braku technicznych mozliwosci zapewnienia dostawy wody Iub odbioru S$ciekow
Przedsigbiorstwo, na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, okresli odregbne warunki budowy lub
modernizacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych.

2. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza

§ 28. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej”, oraz z dokumentacja techniczna przylacza.

2. Jezeli ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaly rowniez obowiazek
wybudowania przez przysztego Odbiorce, ze srodkow wlasnych, urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,
to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza jest wczesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czgSciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czeSciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych,
w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego urzedu,
zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

§ 29. 1. Po zgtoszeniu przez Odbiorcg gotowosci do odbioru przylacza, Przedsigbiorstwo uzgadnia termin
odbioru, nie pdzniejszy niz trzy dni robocze po dacie zgtoszenia gotowosci do odbioru.

2. Wyniki prob i odbiordéw, o ktorych mowa w § 28 ust. 3, sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 30. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.
§ 31. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,
2) termin odbioru proponowany przez zglaszajacego,
3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.

Rozdzial 8.
Standardy obshlugi odbiorcow ustug oraz sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci lub
odpowiednich parametréw $wiadczonych ustug

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania istotnych informacji dotyczacych w szczegolnosci:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustalen umowy,

Id: NMVYW-TZITV-VLLGO-ZMPCB-UHIJX. Podpisany Strona 5



2) warunkow przyltaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody 1 odprowadzania $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji telefonicznie, za posrednictwem faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pisSmie, Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli do udzielenia informacji wymagany jest okres dluzszych niz terminy wskazane wust. 21 3,
Przedsigbiorstwo, przed uplywem termindéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta
prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie
moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 33. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji.

§ 34. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub oso6b odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie irozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do
kontaktow z Odbiorcami iosobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania irozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
Przedsiebiorstwa.

§ 35. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujaca na terenie Gminy Swierczow taryfa,
2) tekst jednolity niniejszego Regulaminu,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) tekst jednolity ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 1, poza swoja
siedzibg.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach, wskazanych w ust. 2,
poinformowa¢ wylacznie wladciciela lub zarzadcg nieruchomosci, oile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo
ma obowiazek zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac
lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

§ 37. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ S$wiadczenie ustlug wyltacznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.
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Rozdzial 9.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 38. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych, zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 39. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy Gmina Swierczéw, Przedsigbiorstwem i Jednostka Strazy Pozarnej.

§ 40. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w systemie miesigcznym.

§ 41. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody
pobrane;j.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 42. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy ustawy oraz przepisy
wykonawcze
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