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§1
Postanowienia ogélne

1. Ninigjszy Regulamin okresla zasady Kkorzystania z internetowego biura obstugi klienta,
w szczegdlnosei udostgpniania, zakfadania i korzystania z indywidualnego konta uzytkownika,
zapewniajacego dostep do ushug internetowych.

2. Dostep do iBOK jest mozliwy poprzez stron¢ internetowa www.ekowod.eu, bagdz bezposrednio
poprzez www.ibok.ekowod.eu,

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Regulamin — Regulamin ustugi iBOK Zaklad Wodociagéw i Uslug Komunalnych
.EKOWOD?” Spétka z 0.0. w Namystowie,

2) Spotka - Zaklad Wodociggow i Uslug Komunalnych ,EKOWOD” Spdtka z o.0.
w Namystowie (46-100), ul. Marianska 2, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000033145, NIP 752-13-28-416, REGON 531622986, BDO:
000017588, o kapitale zakladowym 46 854 000 PLN oplaconym w catosci, bedacy takze
Administratorem danych osobowych, www.ekowod.eu,

3) iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta, internetowy modul systemu obstugi klientow
dostepny na stronie internetowej Spotki iBOK, przeznaczony do swiadczenia na rzecz
Uzytkownika iBOK ustugi droga elektroniczna, w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

4) Dostawca iBOK — Zaklad Wodociagéw i Ustug Komunalnych ,,EKOWOD” Spétka z o.0.
w Namystowie bedaca wlascicielem iBOK,

5) Usluga iBOK — ustuga wysylania i odbierania danych pomigdzy systemem Dostawcy iBOK,
a Platformg iBOK za pomoca systemow teleinformatycznych,

6) Klient - podmiot, ktory jest strong zawartej z Zaktadem Wodociggoéw i Ustug Komunalnych
LEKOWOD” Sp. z 0.0. w Namyslowie umowy na dostawg wody i/lub odprowadzanie
$éciek6ow, i/lub umowy na odbidr i zagospodarowanie odpadéw komunalnych,

7) Uzytkownik - Klient zarejestrowany w iBOK, posiadajacy login oraz hasto,

8) Login - numer identyfikacyjny, ktory Zakiad Wodociggéw i Uslug Komunalnych
L,EKOWOD?” Spétka z 0.0. w Namystowie nadata kazdemu Klientowi. Jest to numer nabywcy
widniejacy na kazdej fakturze za dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekow, i/lub odbior i
zagospodarowanie odpadéw komunalnych,

9) Haslo - kombinacja min. 8 znakow, zawierajaca wielkie i mate litery oraz przynajmniej jedna
cyfre zapewniajaca uzytkownikowi wytaczno$¢ dostepu do iBOK,

10) Rejestracja - proces majacy na celu utworzenie indywidualnego konta Klienta w iBOK,

11) Operator — Dziat Obstugi Klienta Spétki nadzorujacy prawidtowe funkcjonowanie iBOK,

11) E-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktéry spetnia wymogi okre$lone w powszechnie obowiazujgcych przepisach
prawa.

4. Korzystanie z iBOK jest mozliwe wylacznie dla Klientow, ktérzy zaakceptowali warunki niniejszego
Regulaminu i ustuge e-faktury, zapoznali si¢ i zaakceptowali Regulamin e-faktury oraz wyrazili zgode
na przetwarzanie ich danych osobowych w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,,RODO” oraz
ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych w celu prawidiowego korzystania z ustugi
iBOK. Klient ma mozliwo$é¢ w kazdym czasie poprzez iBOK do wycofania wczesniej udzielonej
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zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, przy czym cofnigcie zgody nie ma wplywu na
zgodnosé przetwarzania, ktorego dokonano na jej podstawie przed cofnigciem zgody.

5. Korzystanie z Platformy iBOK oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
e-faktury przez Uzytkownika iBOK w jego aktualnym brzmieniu.

6. Tekst Regulaminu e-faktury dostgpny jest na stronie internetowej www.ekowod.eu, w zakladce -
e-faktura oraz w siedzibie Spotki. Regulamin wehodzi w zycie z chwilg udostgpnienia uzytkownikowi
Regulaminu na stronie internetowej Spotki.

7. Do bazy danych iBOK wprowadza si¢ w szczegdlnosci nastepujace, podstawowe dane Klienta:
imie i nazwisko/nazwa firmy, numer telefonu, adres e-mail Klienta.

8. Korzystanie z ustugi iBOK jest bezptatne.

§2
Rejestracja

1. Uzytkownik iBOK w procesie rejestracji na stronie www.ekowod.eu zakladka - iBOK zobowigzany
jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz akceptacje ushugi e-faktura
i zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu e-faktura.

2. Po zarejestrowaniu si¢ Klient w ciggu 24 h otrzymuje zwrotng informacj¢ na podany wczesniej adres
e-mail o aktywowaniu lub nieaktywowaniu konta do korzystania z ustug iBOK.

3. Login i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu Uzytkownikowi. Hasto przechowywane jest w
bazie danych systemu w postaci zaszyfrowanej niesymetrycznie, niedostgpnej dla innych
Uzytkownikéw oraz niemozliwej do odszyfrowania.

4, W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta dostgpu do iBOK, moze na stronie logowania
zaznaczyé opcje ,,Zapomniate$ hasto?”, ktéra automatycznie wygeneruje i wysle nowe, tymczasowe
hasto na podany podczas rejestracji adres e-mail.

§3
Korzystanie z ustugi iBOK

1. Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez iBOK udostgpnione s3 w nastgpujacych zaktadkach:

1) Faktury — Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia swoich faktur za ustugi $wiadczone przez
Spotke, w zakresie daty wystawienia faktury, terminu ptatnosci, kwoty faktury oraz historii
faktur od 1 stycznia 2022 roku. Uzytkownik réwnoczesnie ma mozliwo$¢ pobrania
i wydrukowania faktur, w tym faktur korygujacych, duplikatéw faktur w formacie pliku pdf.

2) Rozrachunki - Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia numeru faktury, daty wystawienia
faktury, daty platnosci oraz informacji na temat, ile jeszcze pozostato do zaptaty.

3) Analizy - Uzytkownik ma mozliwo$¢ wygenerowania wykresow optat lub zuzy¢ w zadanych
przedziatach czasowych.

4) Odeczyty — Uzytkownik ma dostep do przegladu odczytéw stanéw wodomierzy.

5) Wodomierze — Uzytkownik ma mozliwo$é sprawdzenia numeru wodomierza, typu licznika,
posesji, stanu wodomierza.

6) Zgloszenia — Uzytkownik ma mozliwo$¢ zgloszenia spraw dotyczacych reklamacji, zmiany
danych strony umowy, lub wysta¢ zapytanie innej tresci.

7) Ustawienia — Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany adresu e-mail i numeru telefonu.

2. W zwigzku z mozliwym rozwojem iBOK, zakres funkcjonalny moze ulega¢ modyfikacjom.
Informacje o modyfikacjach beda publikowane w iBOK i nie stanowig zmiany Regulaminu.
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§4
Zakres wzajemnych praw i obowigzkow

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z iBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone dane oraz za dyspozycje przekazane
poprzez serwis iBOK.

3. Uzytkownik w szczeg6lnosci jest zobowigzany do:

1) nieudostepniania hasta dostgpu do iBOK osobom trzecim,

2) niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytywanie hasel i danych innych
Uzytkownikow,

3) uzywania kazdorazowo opcji ,,wyloguj si¢” po zakonczeniu korzystania z iBOK,

4) powiadamiania Spotki o nieprawidtowos$ciach w dziataniu iBOK.

4, Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu i Regulaminu e-faktury oraz za dziatania i zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacji.

5. Spotka przewiduje czasowe wstrzymanie dostgpnosci do iBOK z powodu prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych lub awarii tacza internetowego. Wszelkie planowane terminy
prac zostang wcze$niej podane do wiadomosci Uzytkownikéw na stronie internetowej Spofki.

6. Spétka nie odpowiada za szybko$¢ przesylanych danych oraz ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow lgcz transmisyjnych.

7. Spoétka podejmuje wszelkie starania, aby udostgpnia¢ Uzytkownikom iBOK wszystkie dane
i dokumenty dostepne w iBOK w najkrétszym mozliwym terminie. Z uwagi na procedury wewngtrzne
zwiazane z weryfikacja i wysylka dokumentéw do klientéw, udostgpnienie danych
i obrazéw dokumentéw w iBOK moze nastapi¢ w kilka dni po ich wystawieniu w systemach Dostawcy
iBOK. W takim przypadku peine informacje mozna uzyskaé telefonicznie pod numerem: 77 410 52
22 lub emailowo: serwisibok@ekowod.eu.

8. Czasem wiasciwym dla Platformy iBOK jest czas wlasciwy dla terytorium Polski.

§5
Warunki zawarcia i rozwigzania umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustugi iBOK przez Spolke zostaje zawarta automatycznie z kazdym Klientem,
zgodnie z § 1 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

2. Akceptacja Regulaminu iBOK przez Uzytkownika jest rownoznaczna z zawarciem pomigdzy Spétka,
a Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

3. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK, a w szczegdlnosci,
gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego Regulaminu. Rozwigzanie umowy, o ktorej
mowa w ust. 1, nastepuje poprzez wyslanie wiadomosci e-mail na adres: ibok@ekowod.eu, wystanie
pisma na adres Spotki lub poprzez wycofanie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych za
posrednictwem iBOK.

4. Rezygnacja z korzystania z ustugi iBOK powoduje automatyczng rezygnacje z otrzymywania e-faktur
i tym samym akceptacje otrzymywania faktur w formie papierowe;.

5. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekdw, i/lub umowy
na odbior i zagospodarowanie odpadéw komunalnych, Uzytkownik traci dostgp do systemu iBOK
niezwlocznie, najpdzniej w terminie 3 dni kalendarzowych od daty powiadomienia o dezaktywacji
jego konta. W takim przypadku Klient zobowiazany jest do pobrania wszystkich udostgpnionych
faktur elektronicznych z serwera iBOK w ww. terminie.
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6. W przypadku naruszenia warunkow Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
Spotka moze rozwigzaé¢ umowe okreslong w ust. 1 w trybie natychmiastowym.

7. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, skutkuje usunigciem wszystkich danych osobowych
Uzytkownika oraz loginu i hasta z systemu iBOK.

§6
Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo zglosi¢ Spéfce wszelkie nieprawidlowosci, zastrzezenia i reklamacje dotyczace
korzystania z iBOK.

2. Zgloszenie moze nastgpi¢ poprzez uzycie w menu iBOK zaktadki ,,Zgloszenia”, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: serwisibok@ekowod.eu, pod numerem tel. 77 410 52 22 lub
listownie na adres Spotki: Namystow (46-100), ul. Marianska 2.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia
o nieprawidlowo$ciach. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego postgpowania
wyjasniajacego o terminie zatatwienia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony odr¢bnym
pismem.

§7

Obowigzek informacyjny Administratora Danych
(klauzula informacyjna)

Wypelniajac obowiazek prawny uregulowany w art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,Rodo”, Zakiad Wodociggow i Uslug Komunalnych
. EKOWOD” Spétka z 0.0. w Namystowie (46-100), ul. Marianska 2 informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika/Klienta jest Zakiad Wodociggow i Uslug
Komunalnych ,,EKOWOD?” sp. z 0.0. z siedzibg w Namystowie, ul. Marianska 2, 46-100 Namystow,
NIP: 7521328416 (dalej jako: ,,Administrator”). Mozna kontaktowa¢ si¢ z Administratorem oraz
wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych na ww. adres siedziby Administratora lub pod adresem
e-mail: iod@ekowod.eu.

2. Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celu:

1) wypelnienia obowiazku prawnego wynikajgcego z przepisow prawnych,

2) w celu realizacji umowy $wiadczenia ustugi Internetowego Biura Obstugi Klienta — iBOK na
zasadach okre$lonych w Regulaminie iBOK, ktorej strong jest Uzytkownik/Klient lub w celu
podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika/Klienta, przed zawarciem umowy, w tym w celu
nawigzania kontaktu i przekazania informacji,

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktéry polega na ustaleniu i
ewentualnym dochodzeniu roszczef, ochronie praw Administratora,

4) na podstawie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych do celu dla jakiego zgoda
zostata wyrazona.

3. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

1) art. 6 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej: ,,RODO”)
— w zakresie ust. 2 punktu 1 powyzej,
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2) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — w zakresie ust. 2 punktu 2 powyzej,

3) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w zakresie ust. 2 punktu 3 powyzej,

4) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — w zakresie ust. 2 punktu 4 powyzej.

4. Administrator bedzie przechowywal dane osobowe Uzytkownika/Klienta odpowiednio do czasu
wypenienia obowigzku prawnego, do czasu realizacji umowy, do czasu podjgcia dziatan na zadanie
Uzytkownika/Klienta, do czasu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, lub do
czasu cofniecia zgody.

5. Bedziemy przekazywac dane osobowe Uzytkownika/Klienta podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa (np. bankom realizujacym platnoscei, operatorowi pocztowemu) oraz podmiotom,
ktérym powierzymy przetwarzanie danych osobowych na podstawie umowy (np. podmiotom
$wiadczacym ushugi informatyczne, ustugi prawne).

6. Dane osobowe Uzytkownika/Klienta nie bgda podlegaty profilowaniu lub innemu rodzajowi
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

7. Podanie przez Uzytkownika/Klienta danych osobowych jest fakultatywne (dobrowolne), ale
niezbedne w celu realizacji niniejszego stosunku umownego — korzystania z ustugi iBOK. Odmowa
udostepnienia danych przez Uzytkownika/Klienta spowoduje koniecznos¢ rozwigzania umowy o
$wiadczenie ustugi iBOK pomiedzy Spotka a Uzytkownikiem/Klientem.

8. Przyshugujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,

2) prawo dostepu do danych osobowych,

3) prawo zadania sprostowania danych osobowych,

4) prawo zadania usunigcia danych osobowych,

5) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6) prawo zadania przeniesienia danych osobowych,

7) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzglgdu na szczegdlng sytuacje
Uzytkownika/Klienta — w przypadkach, kiedy przetwarzamy dane Uzytkownika/Klienta na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Aby skorzystaé z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem lub wyznaczonym
Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe w punkcie 1 powyzej).

Prawo wycofania zgody

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika/Klienta sg przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownik/Klient ma
prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode
Uzytkownik/Klient moze wycofaé¢ poprzez wyslanie o$wiadczenia o wycofaniu zgody na adres siedziby Spotki
lub adres e-mail podany w punkcie 1 powyzej.

Prawo wniesienia skargi do organu Uzytkownikowi/Klientowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2,00 - 193 Warszawa).

§8

Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny w siedzibie Spotki oraz na stronie internetowej: www.ekowod.eu w zakladce
iBOK.

2. Spélka zastrzega sobie prawo do wprowadzanie zmian do niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie odbywaé sig¢ bedzie poprzez umieszczenie na
stronie internetowej Spotki wraz ze stosownym komunikatem. Zmiany wchodza w Zycie z chwila
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udostepnienia uzytkownikowi Regulaminu na stronie internetowej Spotki. Korzystanie z iBOK po
wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.

4. Informacje uzyskane za posrednictwem iBOK nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen z
tytutu naruszenia przez Dostawce iBOK postanowien uméw zawartych z Uzytkownikami iBOK, w
szczegolnosci bigdnych rozliczen.

5. W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy z dnia 16.07.2004 r.- Prawo telekomunikacyjne, rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.

6. Wszelkie spory, wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez iBOK rozpatrywane bgdg przez Sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Spéitki, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.




