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§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin [kresla zasady klizystania z internetCwegl[] biura [bslugi klienta,
w szczegbInl8ci udlbtepniania, zaktadania i k[izystania z indywidualneg] klta uzytkGwnika,
zapewniajgceg[d step d Justug internetwych.

2. Distep dIJiBOK jest m[Zliwy plprzez strlhe internctlivg www.ekowod.eu, badz bezp[$rednil]
plprzez www.ibok.ekowod.eu.

3. Uzyte w Regulaminie [kreslenia [Znaczaja:

1) Regulamin — Regulamin ustugi iBOK Zaklad Wrdlctiggéw 1 Ushlug Klmunalnych
»EKOWOD” Spotka z (11 w Namyst[wie,

2) Spétka - Zakltad Wrdlciggow i Ustug KOmunalnych ,,EKOWOD” Spotka z 7]
w NamysiOwie (46-100), ul. Marianska 2, zarejestrlwana w Rejestrze Przedsigbiltcow
priwadzhym przez Sad Rejnwy w Op Lu, VIII Wydziat GLspLdarczy KrajOweg[IRejestru
Sadlwegl! pfd nr KRS 0000033145, NIP 752-13-28-416, REGON 531622986, BDO:
000017588, [1kapitale zaktad(wym 46 854 000 PLN [placChym w call$ci, bedacy takze
Administrat[rem danych [$[blwych, www.ekwld.eu,

3) iBOK - InternetCwe Biur[] Obstugi Klienta, internetlwy m[dut systemu Cbstugi klientow
dTktepny na strCnie internetTwej Spotki iBOK, przeznaczhy dOJ §wiadczenia na rzecz
Uzytk[Gwnika iBOK ustugi dr(ga elektrChiczng, w zakresie i na warunkach [kresllnych
w niniejszym Regulaminie,

4) Deostawca iBOK — Zaktad WLd[ciggoéw i Ustug K munalnych ,,EKOWOD” Spotka z [I[]
w Namystwie bedaca whascicielem iBOK,

5) Ustuga iBOK — ustuga wysytania i [dbierania danych pLmigdzy systemem D[stawcy iBOK,
a Platfltma iBOK za p[im[cg systemdw teleinfrmatycznych,

6) Klient - pCdmilt, ktory jest strChg zawartej z Zakladem W dlciggow i Ustug Kmunalnych
»~EKOWOD” Sp. z [ w NamysiCwie umCwy na dstawe wldy i/lub [dprCwadzanie
sciekow, 1/lub um vy na [dbior i zagspldarwanie [dpadoéw kmunalnych,

7) Uzytkownik - Klient zarejestrwany w iBOK, p[$iadajacy 1[gin [Faz hast(]

8) Login - numer identyfikacyjny, ktory Zaklad WCdlciggéow 1 Ushlug Klmunalnych
L,EKOWOD” Spoéika z (1] w Namystwie nadata kazdemu Klient[wi. Jest tCnumer [dbilrcy
widniejgcy na kazdej fakturze za dlstawe wldy i/lub [dprwadzanie $ciekow, i/lub [dbior i
zagl[sp[darwanie [dpadoéw k[ imunalnych,

9) Haslo - k(inbinacja min. 8 znakow, zawierajaca wielkie 1 male litery [faz przynajmniej jedna
cyfre zapewniajgca uzytk Gwnik Gwi wytaczn 8¢ dstepu dJiBOK,

10) Rejestracja - prlces majacy na celu utwlizenie indywidualneg[k[nta Klienta w iBOK,

11) Operator — Dziat Obstugi Klienta Spotki nadztujacy prawidtwve funkejmwvanie iBOK,

11) E-faktura - faktura, w tym faktura kitygujaca, duplikat faktury, w flimie dlkumentu
elektrChiczneg] ktory spelnia wymgi [kre§lhe w pOwszechnie Tbwigzujacych przepisach
prawa.

4. Klizystanie z iBOK jest m[Zliwe wylgcznie dla Klientow, ktdrzy zaakceptwali warunki niniejszeg ]
Regulaminu i ustuge e-faktury, zap [znali si¢ i zaakcept[iwali Regulamin e-faktury [faz wyrazili zg[de
na przetwarzanie ich danych [s[bwych w r[zumieniu art. 6 ust. 1 lit. a rCzp[izadzenia Parlamentu
Eurlpejskieg1i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie "chriny [86b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych [$[bOwych i w sprawie sw bl dnegJprzeptywu takich danych [raz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (golne r’zpizadzenie (I thrlhie danych), dalej jak[1,,RODO” taz
ustawy z dnia 10.05.2018 r. D chrThie danych [5[bGwvych w celu prawidtGwvegk[rzystania z ustugi
iBOK. Klient ma m[zliw(§¢ w kazdym czasie pprzez iBOK d[]1wyc[fania wczesniej udziel [hej
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zg[dy na przetwarzanie swlich danych [$[bl[wych, przy czym cl[fni¢cie zg[dy nie ma wplywu na
zg[dn[&¢ przetwarzania, ktoregJd[ k[ han[na jej pLdstawie przed c[fnigciem zg[dy.

5. Klrzystanie z Platflimy iBOK [¥nacza akceptacj¢ niniejszegl] Regulaminu [ftaz Regulaminu
e-faktury przez Uzytk[wnika iBOK w jeg[Jaktualnym brzmieniu.

6. Tekst Regulaminu e-faktury distgpny jest na strChie internetCwe] www.ek[wld.eu, w zaktadce -
e-faktura [raz w siedzibie Spotki. Regulamin wchldzi w zycie z chwilg ud[stepnienia uzytk Gwnik Gwi
Regulaminu na strlhie internetwej Spolki.

7. DU bazy danych iBOK wprlivadza si¢ w szczegdlnl8ci nastgpujace, pLdstawlwe dane Klienta:
imi¢ i nazwisk [/nazwa firmy, numer telefCnu, adres e-mail Klienta.

8. Klizystanie z ustugi iBOK jest bezptatne.

§2
Rejestracja

1. UzytkOwnik iBOK w prlcesie rejestracji na strihie www.ek[Wwid.eu zaktadka - iBOK z[bwigzany
jest d[J zap[¥nania si¢ i zaakceptvania niniejszeg[] Regulaminu [raz akceptacj¢ ustugi e-faktura
i zap[znanie si¢ 1 zaakcept[wvanie Regulaminu e-faktura.

2. Plzarejestr[waniu si¢ Klient w ciggu 24 h [rzymuje zwrtng inflimacj¢ na p[dany wcze$niej adres
e-mail [aktyw[waniu lub nieaktyw waniu k[nta d ]k [tzystania z ustug iBOK.

3. LrCgin i hastO przyplizadkOwane sg tylk[]jednemu Uzytk[Gwnik[wi. Hast(J przech[wywane jest w
bazie danych systemu w plstaci zaszyfr(wanej niesymetrycznie, nied[Stepnej dla innych
Uzytkwnikow [Fraz niem[zliwej d[JCdszyfrCwania.

4. W przypadku, gdy UzytkGwnik zaplimni hasta dCstgpu dJ iBOK, mlZe na strChie 1Cglwania
zaznaczy¢ [pcje ,,Zaplimniate$ hast[?”, ktora aut[imatycznie wygeneruje i wysle n(we, tymczas e
hast(na pCdany pCdczas rejestracji adres e-mail.

§3
Korzystanie z ushugi iBOK

1. Rldzaje i zakres ushug [fer[3vanych p[przez iBOK ud[stepnilne sg w nastepujacych zaktadkach:

1) Faktury — Uzytk Gwnik ma mZliw§¢ sprawdzenia swlich faktur za ustugi §wiadczhe przez
Spotke, w zakresie daty wystawienia faktury, terminu ptatn[8ci, kwlty faktury [raz hist(rii
faktur [d 1 stycznia 2022 rlku. Uzytk(wnik roéwnlczesnie ma ml[zliw[&C plbrania
i wydruk[wania faktur, w tym faktur k(tygujacych, duplikatow faktur w flimacie pliku pdf.

2) Rozrachunki - Uzytk Ovnik ma m[Zliw[8¢ sprawdzenia numeru faktury, daty wystawienia
faktury, daty platn[8ci [raz inf(imacji na temat, ile jeszcze plz[stat[1dJzaplaty.

3) Analizy - Uzytk Ovnik ma mZliw$¢ wygener [wania wykreséw [ptat lub zuzy¢ w zadanych
przedziatach czasGwych.

4) Odeczyty — Uzytkwnik ma dTstep d Oprzegladu Cdezytow stanow widlinierzy.

5) Wodomierze — Uzytk wnik ma m[Zliw[$¢ sprawdzenia numeru w_dmierza, typu licznika,
pLsesji, stanu wld[mierza.

6) Zgloszenia — Uzytk wnik ma m[Zliw[$¢ zgt[szenia spraw d[tyczacych reklamacji, zmiany
danych strChy umCwy, lub wysta¢ zapytanie innej tresci.

7) Ustawienia — Uzytk[Gwnik ma m[Zliw[$¢ zmiany adresu e-mail i numeru telefThu.

2. W zwigzku z mlZzliwym rlzwljem iBOK, zakres funkcjinalny mlZe ulega¢ m[dyfikacjlim.
Inflimacje [Jm[dyfikacjach beda publik 3wane w iBOK i nie stan[wig zmiany Regulaminu.
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§4
Zakres wzajemnych praw i obowiazkow

1. UzytkOwnik jest z[bOwigzany d[J kizystania z iBOK zgldnie z p[stanCwieniami niniejszeg[]
Regulaminu [raz [b[wigzujagcymi przepisami prawa.

2. Uzytkwnik plnlsi pelng CdpCwiedzialn[8¢ za wprlwadzne dane [raz za dysplzycje przekazane
plprzez serwis iBOK.

3. UzytkOwnik w szczegoln[Sci jest z[b[wigzany d[}

1) nieud[stepniania hasta d[stepu d[JiBOK [8[blim trzecim,

2) niepldejmwania dzialan majgcych na celu [dczytywanie haset i danych innych
UzytkGwnikow,

3) uzywania kazd[taz[w[pcji ,,wyl[guj si¢” p[izakfczeniu k(tzystania z iBOK,

4) pQOwiadamiania Spotki CnieprawidtGw$ciach w dziataniu iBOK.

4. Spoélka nie plnl[si [dpl[iwiedzialn§ci za skutki wynikajgce z naruszenia przez Uzytk[ivnika
pLstanwien niniejszeg[/Regulaminu i Regulaminu e-faktury [taz za dziatania i zaniechania d[$tawcy
elektr[hicznych kanatéw k[ munikacji.

5. Spoétka przewiduje czasliwe wstrzymanie distepnl$ci d[] iBOK z pOwldu prlwadzenia prac
aktualizacyjnych i khserwacyjnych lub awarii facza internet"weg] Wszelkie planwane terminy
prac z[stang wczesniej pLdane d Jwiadm[§ci Uzytk Gwnikow na strlhie internetwej Spotki.

6. Spotka nie [dpCwiada za szybk[8¢ przesylanych danych [taz [graniczenia wynikajace
z uwarunk Cwan technicznych, techn[1 gicznych, system GSwych [raz rCdzajow tgcz transmisyjnych.

7. Spotka pldejmuje wszelkie starania, aby udlstepnia¢ Uzytkwnik[im iBOK wszystkie dane
1 d[kumenty d(stepne w iBOK w najkrotszym m[ Zliwym terminie. Z uwagi na prl.cedury wewngtrzne
zwigzane z weryfikacja 1 wysylka dlkumentow d(J Kklientéw, ud[stepnienic danych
i [brazoéw d kumentow w iBOK m[Ze nastapi¢ w kilka dni p [ich wystawieniu w systemach D [stawcy
iBOK. W takim przypadku pelne inflimacje m[¥Zna uzyskac telef_hicznie pLd numerem: 77 410 52
22 lub email Wi serwisibk@ekwd.eu.

8. Czasem wlasciwym dla PlatfTimy iBOK jest czas wtasciwy dla teryt(rium P[1ski.

§5
Warunki zawarcia i rozwigzania umowy

1. Umlwa [J$wiadczenie ustugi iBOK przez Spotke z[staje zawarta autlimatycznie z kazdym Klientem,
zgldnie z § 1 ust. 4 niniejszeg1Regulaminu.

2. Akceptacja Regulaminu iBOK przez Uzytk Gwnika jest rOwn[Zznaczna z zawarciem plimi¢dzy Spotka,
a UzytkGwnikiem um Owy C$wiadczenie ustug drCgg elektrniczna.

3. UzytkOwnik ma praw[Ow kazdym czasie d[rezygnacji z uzytk wvania ustugi iBOK, a w szczeg6In[ci,
gdy nie zaakceptuje zmian wpr[wadz[hych d[niniejszeg[/Regulaminu. R[zwigzanie um Cwy, [ktorej
m[iva w ust. 1, nastepuje pprzez wystanie wiad Cim[5ci e-mail na adres: ib[k@ek[w[d.eu, wystanie
pisma na adres Spotki lub pprzez wyclfanie zg[dy na przetwarzanie swlich danych [8[blwych za
pL$rednictwem iBOK.

4. Rezygnacja z kltzystania z uslugi iBOK pwduje aut[imatyczng rezygnacje¢ z [trzymywania e-faktur
1 tym samym akceptacje [trzymywania faktur w fTimie papier[wve;j.

5. W przypadku rlzwigzania umCwy Dzalpatrzenie w wlde i/lub CdprCwadzanie sciekow, i/lub umCwy
na [dbidr i zaglspldarCwanie [dpaddéw klmunalnych, Uzytk Gwnik traci dstep dJ systemu iBOK
niezwll tznie, najpdzniej w terminie 3 dni kalendarz[wych [d daty piviad[inienia [Jdezaktywacji
jegllklnta. W takim przypadku Klient z[bliwigzany jest d[J p[brania wszystkich ud[stepnilhych
faktur elektrhicznych z serwera iBOK w ww. terminie.
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6. W przypadku naruszenia warunkow Regulaminu lub pivszechnie [bwigzujgcych przepiséw prawa
Spotka ml[Zze rlzwigza¢ umiwe [kresl[hg w ust. 1 w trybie natychmiast wym.

7. Rlkwigzanie um[ivy, [Jktorej mCwa w ust. 1, skutkuje usunigciem wszystkich danych [$[blivych
Uzytk[Gwnika Faz 1Cginu i hasta z systemu iBOK.

§6
Reklamacje

1. UzytkOwnik ma praw [zgt[si¢ Spotce wszelkie nieprawidl (v [$ci, zastrzezenia i reklamacje d[tyczace
klrzystania z iBOK.

2. ZglTszenie m[Ze nastgpi¢ plprzez uzycie w menu iBOK zaktadki ,,ZglTkzenia”, za p[8rednictwem
plezty elektrCnicznej na adres e-mail: serwisib k@ek[wd.eu, pCd numerem tel. 77 410 52 22 lub
listCwnie na adres Spotki: Namystow (46-100), ul. Marianska 2.

3. Reklamacje bedg rlzpatrywane w terminie 14 dni [d daty [irzymania p[wiad[inienia
[ nieprawidt[w($ciach. W przypadku klhieczn[8ci przeprwadzenia d[datk Swegl] pLstep wania
wyjasniajgceg] [] terminie zatatwienia reklamacji Uzytk(wnik z[S§tanie pCiviadCmilhy [drebnym
pismem.

§7

Obowiazek informacyjny Administratora Danych
(klauzula informacyjna)

Wypehniajgc [blwigzek prawny uregul wany w art. 13 rzp[rzadzenia Parlamentu Eur[pejskieg i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie [chriny [56b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
[8[bwych i w sprawie swlbldneglIprzeplywu takich danych [taz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Lgolne
rzplizadzenie [ Cchrihie danych), dalej jak[ ,RCAC”, Zaklad Wrdltiggow 1 Ushlug Klmunalnych
»EKOWOD” Spoétka z (171 w Namystwie (46-100), ul. Marianska 2 inflimuje, iz:

1. Administratitem danych [$[bOwych Uzytk[iwnika/Klienta jest Zakltad WLd[ciggow 1 Ustug
KTCmunalnych ,,EKOWOD” sp. z [1[1] z siedzibg w Namystwie, ul. Marianska 2, 46-100 Namystow,
NIP: 7521328416 (dalej jak[t ,,Administrat’t”’). M[Zna k(htaktCwaé si¢ z Administratltem [taz
wyznacznym Inspektftem OchrChy Danych na ww. adres siedziby Administratta lub pCd adresem
e-mail: 1 d@ek wld.eu.

2. Administrat(t bedzie przetwarza¢ dane [s[bwe w celu:

1) wypekienia [blwigzku prawnegIwynikajgcegl]z przepisOw prawnych,

2) w celu realizacji um[3vy §wiadczenia ustugi Internet[weg[1Biura Obstugi Klienta — iBOK na
zasadach [kre$l[nych w Regulaminie iBOK, ktorej strng jest Uzytk Cwnik/Klient lub w celu
pldjecia dziatan na zadanie Uzytk Swnika/Klienta, przed zawarciem umwy, w tym w celu
nawigzania k [htaktu 1 przekazania inflmacji,

3) w celu realizacji prawnie uzasadniheginteresu Administrat'ta, ktory pllega na ustaleniu i
ewentualnym dCchldzeniu r($zczen, [chrihie praw Administrat(ta,

4) napldstawie wyraz[nej zg[ dy na przetwarzanie danych [3[b[wych d[celu dla jakieg[lzg[da
z[ stala wyraz[ha.

3. PLdstawa prawng przetwarzania danych [$[bwvych jest:

1) art. 6 ust. 1 lit. ¢) rlzplrzadzenia Parlamentu Eur(pejskieg(]i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie [thrlhy [56b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych [3[bCwych i w sprawie swbdnegIprzeptywu takich danych [taz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Cgoélne r[zptzadzenie ([ chrChie danych — dalej: ,,RODO”)
— w zakresie ust. 2 punktu 1 pCwyzej,
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2) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — w zakresie ust. 2 punktu 2 pivyzej,

3) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w zakresie ust. 2 punktu 3 pivyzej,

4) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — w zakresie ust. 2 punktu 4 pCwyzej.

4. Administrat[t bedzie przech[wywat dane [$[blwe UzytkOwnika/Klienta CdpTwiednil] d[J czasu
wypetnienia [bwigzku prawneg[] d[Jczasu realizacji umwy, d[Jczasu p[djecia dziatan na zgdanie
Uzytk[Gwnika/Klienta, d[J czasu realizacji prawnie uzasadnilheg[] interesu Administrat(fa, lub d[]
czasu cl[thnigcia zg[dy.

5. Bedziemy przekazywac dane [$[blive Uzytk Svnika/Klienta p dmilt[im uprawnilhym na pLdstawie
przepisow prawa (np. bank[im realizujacym platn($ci, [perat[iwi pleztCwemu) [raz pldmiltlim,
ktorym plwierzymy przetwarzanie danych [5[blwych na pldstawie umCwy (np. pLdmiltCin
swiadczacym ustugi inflimatyczne, ustugi prawne).

6. Dane [8(blwe Uzytk[wnika/Klienta nie bgdg prCdlegaty prifilCwaniu lub innemu rCdzajwi
zaut[matyz[Wwaneg[Ip[dejm[wania decyzji.

7. Prdanie przez Uzytk[wnika/Klienta danych [$[bCwych jest fakultatywne (dCbriwllne), ale
niezbedne w celu realizacji niniejszeg[Jst[sunku umwneg[1— klFzystania z ustugi iBOK. Odm[va
udCstepnienia danych przez Uzytk[wnika/Klienta splwlduje klhieczn[§¢ rlzwigzania umCwy [
swiadczenie ustugi iBOK plimi¢dzy Spotka a Uzytk Bwnikiem/Klientem.

8. Przystugujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych [8[bwych:

1) prawlwyclfania zg[dy na przetwarzanie danych,

2) prawldlstepu dDdanych T$CbOGwych,

3) praw[Jzadania spristiwania danych C8Tbwych,

4) praw[Jzadania usuni¢cia danych C8Cbwych,

5) praw[Jzadania [graniczenia przetwarzania danych $bCwych,

6) prawl]zadania przeniesienia danych [$[b[ivych,

7) prawlJwyrazenia sprzeciwu wlbec przetwarzania danych ze wzgledu na szczeg6lng sytuacije
Uzytkwnika/Klienta — w przypadkach, kiedy przetwarzamy dane Uzytk[iwnika/Klienta na
pLdstawie prawnie uzasadni[neg[Jinteresu Administrat[ia.

Aby sklrzysta¢ z plwyzszych praw nalezy sk[ntakt[Wwac si¢ z Administrat(tem lub wyznacz hym
Inspektitem OchrThy Danych (dane kntaktGwe w punkcie 1 pGvyzej).

Prawo wycofania zgody

W zakresie, w jakim dane Uzytk Gwnika/Klienta sg przetwarzane na plCdstawie zg[dy Uzytkwnik/Klient ma
praw[Jwycfania zg[dy na przetwarzanie danych w d v Inym m[imencie. Wyc[fanie zg[dy nie ma wplywu
na zgldn[§¢ z prawem przetwarzania, ktoreg1d[khan[Ina pCdstawie zg[dy przed jej wyc faniem. Zglde
Uzytk Cwnik/Klient m[ze wyc[fa¢ p[przez wystanie [§wiadczenia [Jwyc[faniu zg[dy na adres siedziby Spotki
lub adres e-mail pLdany w punkcie 1 pLvyze;j.

Prawo wniesienia skargi do organu Uzytk (wnik Gwi/Klient Swvi przystuguje takze prawJwniesienia skargi
dOPrezesa Urzedu Ochrhy Danych Os[blivych (na adres Urzgdu Ochrlny Danych Os[bwych, ul. Stawki
2,00 - 193 Warszawa).

§8
Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dstepny w siedzibie Spotki [Faz na strihie internetlwej: www.ek[Wwid.eu w zakladce
iBOK.

2. Spolka zastrzega sbie prawJdJwpr[iwadzanie zmian d Jniniejszeg TRegulaminu.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, jeg] d(f¢czenie [dbywac si¢ bedzie p[przez umieszczenie na
strlhie internetwej Spotki wraz ze st(s[wnym k[munikatem. Zmiany wchldzg w zycie z chwilg
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ud[stepnienia uzytk Swnik (Wi Regulaminu na strChie internetCwej Spotki. Klrzystanie z iBOK plJ
wprwadzeniu zmian d[JRegulaminu rown[znaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.

4. Inflrmacje uzyskane za plérednictwem iBOK nie m[gg stan[wi¢ wylgcznej pLdstawy r(szczen z
tytutu naruszenia przez Dl stawce iBOK plstan[ivieh umow zawartych z Uzytk wnikami iBOK, w
szczegOlnl&ci btgdnych rizliczen.

5. W sprawach nieunim[wanych niniejszym Regulaminem majg zast[$[wanie [dpwiednie przepisy
ustawy z dnia 23.04.1964 r. - K[deks cywilny, ustawy z dnia 18.07.2002 r. [$wiadczeniu ustug drCga
elektrChiczng, ustawy z dnia 16.07.2004 r.- Praw[Jtelek Cmunikacyjne, rzplizadzenia Parlamentu
Eurlpejskieg1i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie [chrlhy [56b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych [$[b[3vych i w sprawie swlb[dneg[Iprzeptywu takich danych [raz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE ([golne r(zplirzadzenie [J chr(nie danych) [raz ustawy [][chr[hie
danych [$[bOwych.

6. Wszelkie splty, wynikajgce ze swiadczenia ustugi pLprzez iBOK rlzpatrywane beda przez Sad
pCwszechny wilasciwy dla siedziby Spoiki, z zastrzezeniem piwszechnie Tbwiazujgcych przepisow
prawa.



