Wysokos¢é cen i stawek oplat za dostarczona wode i odprowadzanie Sciekow
na terenie Gminy Pokdj
zgodne z decyzja nr GL.RZT.70.3.2022

Lp. | Symbol | Taryfowa grupa | Wyszczegé6lnienie | Jednostka Cena netto
grupy odbiorcéow miary Okres Okres Okres
2022-05-20 | 2023-05-20 | 2024-05-20
2023-05-19 | 2024-05-19 | 2025-05-19
1 WS Gospodarstwa 4,34 7} 4,40 zt 4,45 7t
domowe, odbiorcy |cena za 3 netto netto netto
przemystowi dostarczong wode 4,69 7zt 4,75 zt 4,81 zt
i pozostali oraz z VAT z VAT z VAT
Gmina Pokéj za
donoh B, Oty 5002 | 500z | 500z
fas £ 0_ rangna | abonamentowej w m-c sietis —_—— netto
cele ppoz. oraz do rozliczeniach
zraszania
wedtug
publicznych terenéw | o o .o 5,40 zt 5,40 zt 340 zt
. z VAT z VAT z VAT
zielonych glownego
Lp. | Symbol | Taryfowa grupa | Wyszczegoélnienie | Jednostka Cena netto
grupy odbiorcow miary Okres Okres Okres
2022-05-20 | 2023-05-20 | 2024-05-20
2023-05-19 | 2024-05-19 | 2025-05-19
11 SB Odbiorcy 14,02zt | 14,15z | 14,277
odprowadzajacy | cena za netto netto netto
$cieki bytowe i | odprowadzone m’
bytowo Scieki 15,14 zk 15,28 z1 15,41 zt
przemystowe z VAT z VAT z VAT

Do stawek oplat wymienionych w tabeli dolicza si¢ obowiazujacy w dniu sprzedazy podatek VAT, zgodnie
z odrebnymi przepisami (stawka podatku VAT na dzien ztozenia wniosku taryfowego wynosi 8%)




Gliwice, dnia 21 kwietnia 2022 r.
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Gliwicach
Zaktad Wodociggéw i Ustug Komunalnych ,EKOWOD” sp. z o0.0.
ul. Marianska 2
46-100 Namystow

znak sprawy: GL.RZT.70.3.2022

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwane] dalej ,Kpa”), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggdw i Ustug Komunalnych ,EKOWOD” sp.
z 0.0. z siedzibg w Namystowie (46-100), przy ul. Marianskiej 2 z dnia 28 stycznia 2022 r., ktéry wptynat
do siedziby organu regulacyjnego w dniu 02 lutego 2022 r., zatwierdzam taryfe za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie gminy Pokéj na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 02 lutego 2022 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek Zaktadu Wodociggdéw i Ustug
Komunalnych ,,EKOWOD” sp. z o0.0. zsiedzibg w Namystowie (46-100), przy ul. Marianskiej 2
o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na
terenie gminy Pokdj na okres 3 lat.

Pismem z dnia 14 lutego 2022 r., znak GL.RZT.70.3.2022.1S organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce
do usuniecia brakéw formalnych poprzez ztozenie wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych badz ztozenie wyraznej informacji o nie opracowywaniu
takiego planu; ztozenie projektu taryfy zawierajacego informacje w zakresie standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcow ustug.

Pismem z dnia 16 lutego 2022 r. znak L, ktére wptyneto do siedziby organu regulacyjnego w dniu 21
lutego 2022 r., Wnioskodawca uzupetnit wymagane braki formalne.
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Pismem z dnia 24 lutego 2022 r. znak GL.RZT.70.3.2022.IS organ regulacyjny zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekdéw na terenie gminy Pokdj na okres 3 lat.

Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzgdzony niezgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekdw.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwanie w dniu 24 lutego 2022 r. znak
GL.RZT.70.3.2022.1S w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw do przedtozenia informacji i dokumentéw dotyczacych
m.in.: korekty tabeli C o wartos¢ ujemnej marzy zysku w okresach poprzedzajgcych wprowadzenie
nowej taryfy; korekty wysokosci Sredniej marzy zysku na poziomie ponad 3%; wyjasnienia, na co
Whnioskodawca planuje przeznaczy¢ prognozowang marze zysku we wniosku z dnia 02 lutego 2022 r.;
wskazania wysokosci zysku (+) lub straty (-) netto przedsiebiorstwa na dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Pokdj za lata
2018, 2019, 2020, 2021; wyjasnienia, w jaki sposob przedsiebiorstwo opracowato taryfe w sposdb
zapewniajgcy eliminowanie subsydiowania skrosnego.

W odpowiedzi na ww. wezwanie, pismem z dnia 22 marca 2022 r., ktére doreczone zostato organowi
regulacyjnemu w dniu 24 marca 2022 r., Wnioskodawca przedstawit niezbedne wyjasnienia, ztozyt
dodatkowe dokumenty, dokonat korekty tabel bedgcych zatgcznikiem do wniosku taryfowego.

Biorgc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny, pismem z dnia 05
kwietnia 2022 r., znak: GL.RZT.70.3.2022.IS poinformowat strony postepowania o zakoriczeniu
postepowania i mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. uprawnienia.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw przedfozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw jest pozytywny.

Przystepujgc do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwazyt co
nastepuje.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw. Natomiast szczegdtowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeA za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 r., poz. 472 ze zm.).
Oceniajgc projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnosé
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug,
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poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcédw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktérego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposéb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrone odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzacych, bowiem zapewnia ochrone odbiorcéw ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, jednakie prawidtowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze pomingé¢ zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktérym opracowanie taryfy nastepuje w sposéb zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodéw.
Przedtozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegétowe] analizie pod wzgledem
kryteriow warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst okolicznosci
uzasadniajace zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegdlnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek
optat taryfy obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone
ustugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryf.

Whnioskodawca wskazat elementy wptywajgce na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, tj. wzrost wynagrodzen, wzrost amortyzacji, wzrost energii, wzrost
podatkdw i optat, wzrost kosztéow zakupionej wody. Planowane wysokosci cen i stawek optat maja na
celu pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowania. Prognoza kosztéw zostata oparta na: zatozeniach
makro i mikroekonomicznych, prognozie zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug
i warunkow ich swiadczenia.

Pod uwage zostaty wziete: stopa inflacji i wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokos$¢
kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw zostata okreslona na podstawie ilosci
sprzedanej wody i odprowadzonych $ciekdw z uwzglednieniem poziomu sprzedazy i planowanych cen
jednostkowych ww. ustug.

Okreslone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, tak jak w zatgczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujgcym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdéw na terenie gminy Pokdj na okres 3 lat, poniewaz okolicznosci sprawy oraz ztozone wyjasnienia
uzasadniajg przyjecie rozstrzygniecia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

Otrzymuja:
1. Zaktad Wodociggéw i Ustug Komunalnych ,EKOWOD” sp. z 0. 0., ul. Mariarska 2, 46-100 Namystéw

2. W6jt Gminy Pokdj, ul. Sienkiewicza 8, 46-034 Pokdj
3. BIP
4. Wydziat RZT a/a
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TARYFA
7ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE
I ZBIOROWE ODPROWADZANIE SCIEKOW
NA TERENIE GMINY POKOJ
NA OKRES 3 LAT

Zaktad Wodociggdéw i Ustug Komunalnych
,,EKOWOD”
Spdtka z 0.0. w Namystowie
ul. Marianska 2, 46-100 Namystoéw
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TARYFY
7A ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE I ZBIOROWE
ODPROWADZANIE $CIEKOW

Spis tresci:

Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci.

Rodzaj i struktura taryf.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Rodzaje i wysoko$é cen i stawek opfat.

Warunki rozliczeh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoéci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

o

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

_EKOWOD”  prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie zezwolen wydanych decyzjami Burmistrza
Namystowa, Wojta Wilkowa, Wojta Swierczowa, Wojta Domaszowic i Wojta Pokoju. Dziatalnoscig
swoja obejmuje obszar Gminy Namystow, Gminy Wilkéw, Gminy Swierczéw, Gminy
Domaszowice i Gminy Poko;.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci ,,EKOWOD” stanowi:
1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen wodociggowych,
2. w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — oczyszczanie i odprowadzanie $ciekow
dostarczanych przez ushugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzgdzen
kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryf

_EKOWOD” przedktada przy rozliczeniach za:
1) dostarczong wodg taryfe jednolita wielocztonows skiadajgca sie:
a) z ceny wyrazonej w ztotych za m? dostarczonej wody,
b) ze statej oplaty abonamentowej,
2) odprowadzanie $ciekow bytowych i bytowo-przemystowych taryfe jednolita jednocztonows.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Uwzgledniajac ~ sposéb  korzystania  z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych
oraz zrbznicowanie kosztdow zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow, tj.: kosztow
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eksploatacyjnych i kosztéw budowy i rozbudowy urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych,

dokonano podziatu na taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono jedng grupe taryfowa odbiorcéw ustug,
ktéra obejmuje odbiorcédw:

a) indywidualnych,
b) przemystowych,
c) pozostatych;

2) w zakresie odprowadzania $ciekow bytowych oraz bytowo-przemystowych wystepuje rdwniez
Jjedna taryfowa grupa odbiorcow (udziat $ciekéw przemystowych do ogétu odbieranych $ciekow
stanowi mniej niz 1 procent):

a) gospodarstwa domowe, odbiorcy przemystowi i pozostali odprowadzajacy Scieki bytowe,
mieszanine $ciekow bytowo-przemystowych.

4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat

W rozliczeniach z poszczegdlnymi grupami odbiorcéw ushug, o ktérych mowa
W ust. 4, obowigzujg zréznicowane ceny i stawki optat, i tak:
1) przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowigzuje
taryfa jednolita wielocztonowa, zawierajgca:

a) jednakows cene jednostkowa za 1 m3 dostarczonej wody dla wszystkich odbiorcéw,

b) stawke opfaty abonamentowej niezaleznej od ilodci dostarczonej wody, placonej
za kazdy miesige, bez wzgledu na wielkodé dokonanego poboru wody lub tez jego
catkowitego braku. Stawka opfaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych
na miesiac (tabela nr 1).



Tabela 1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode

Lp. | Symbol Taryfowa grupa Wyszezegolnienie | Jednostka Cena netto
grupy odbiorcow miary Okres Okres QOkres
1-12 13-24 25-36
miesiecy | miesiecy | miesigcy
I WS 4,34 zt 440zt | 4,45zt
cena za netto netto netto
Gospodarstwa domowe, m?
. | dostarczong wodg 4697k | 475z | 481z
odbiorcy przemystowi
. . . z VAT z VAT z VAT
i pozostali oraz Gmina
Pokoj za wodg pobrang na | Stawka opiaty 500zt | 500z | 5,00z
cele ppoz. oraz do abonamentowej W =g netto netto netto
zraszania publicznych rozliczeniach
terenow zielonych wedtug 5,40 zi 5,40 zt 5.40 zi
wodamierza ZVAT | zVAT | zVAT
gltownego J

Do stawek oplat wymienionych w tabeli

z odrebnymi przepisami (stawka podatku VAT na dzien zlozenia wniosku taryfowego wynosi 8%)

dolicza si¢ obowigzujacy W dniu sprzedazy podatek VAT, zgodnie

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw bytowych i bytowo — przemystowych ma
zastosowanie dla grup taryfowych odbiorcow ustug taryfa jednolita jednoczlonowa,
zawierajaca jednolite ceny dla wszystkich odbiorcéw, a rozliczenia dokonywane s3 na
podstawie ceny wyrazonej w zt/m?® odprowadzanych §ciekow (tabela nr 2).

Tabela 2. Wysokosé cen za odprowadzone $cieki

Lp. | Symbol Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie | Jednostka Cena netto

grupy odbiorcow miary Okres Okres Okres

1-12 13-24 25-36
miesiecy | miesiecy | miesigCy

1| SB Odbiares 14,022t | 14,152 | 14,27zt

odprowadzajacy $cieki oena za 5 netto netto netto
b b odprowadzone m

FIOWSLOOWE | ooy 15,14zt | 1528z | 1541 zt

przemystowe z VAT z VAT z VAT

Do stawek optat wymienionych w tabeli

z odrebnymi przepisami (stawka podatku VAT na dzien ztozenia wniosku taryfowego wynosi 8%)

dolicza si¢ obowigzujgcy w dniu sprzedazy podatek VAT, zgodnie




S.  Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomogci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy 1 rozporzadzenia.

Z uwagi na pelne wyposazenie w wodomierze budynkéw, zlokalizowanych na terenie
dziatania ,,EKOWOD” ilo$é wody dostarczanej do nieruchomosci ustala sie na podstawie ich
wskazan. Ilos¢ Sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe ustala si¢ w oparciu
o ich wskazania.

W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe ilogé dostarczonych
Sciekéw, zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy, ustala si¢ jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekdw ilogé bezpowrotnie zuzyte; wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Srednio-miesigcznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnoéci wodomierza,

~EKOWOD” na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, odbiorca ponosi koszty
ekspertyzy wodomierza.

O ile umowa nie stanowi inaczej, optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdéw pobierane sq za kazdy miesigc, w ktérym $wiadczone byty ustugi.

Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesigc, takze w przypadku braku poboru
wody. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okre$lonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres $§wiadczonych ustug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, poza wyjatkiem dostawy wody na okre$lone cele
wynikajace z zadan wlasnych gminy, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne — stawka za m® wody jest Jednakowa, niezaleznie
od ilosci pobieranej wody. Dotyczy to zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych
1 wielorodzinnych, jak i budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo —
handlowe i odbiorcéw przemystowych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, Spoétka obcigza gmine za wode pobrang z publicznych studni
1 zdrojéw ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe
oraz do zraszania publicznych ulic i terendw zielonych.
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W zakresie dostawy wody ,EKOWOD” ponosi stale koszty obstugi swoich klientow,
co uzasadnia wprowadzenie stawki opfaty abonamentowej. Koszty te ponoszone sg niezaleznie
od tego, czy poszczegblny odbiorca ustug w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode, czy tez
nie, a ponoszenie ich wymusza proces produkeji wody i gotowo$¢ do jej dostarczania.

Zakres uslug w przypadku zbiorowego odprowadzania $ciekow jest jednakowy dla
wszystkich odbiorcow ustug. Stawka za m* odprowadzonych $ciekow bytowych oraz bytowo-
przemystowych jest taka sama dla wszystkich odbiorcow.

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakos$ciowych obstugi klientow.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

1) zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekdéw z dnia 04 grudnia 2007 r.,

2) regulaminie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
ciekow, obowigzujacego na terenie Gminy Pok¢j, ustanowionego uchwata
Nr X1/77/2007 z dnia 26 listopada 2007 r. Rady Gminy w Pokoju,

3) umowach z poszczegblnymi odbiorcami ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych,

4) przepisach prawa dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace
jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.

Jako$¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Spotke spetnia wymogi Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2294 z dnia 11.12.2017 r.). Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowg Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Spotke.

Spotka zobowigzana jest do zachowania cigglo$ci $wiadczonych ustug. W przypadku
niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez Spotke ustug oraz odpowiednich parametrow
dostarczanej przez nie wody, Spotka ma obowigzek:

1) poinformowaé odbiorcéw ustug o przewidywanych przerwach lub ograniczeniach

w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jako$ci na stronie internetowej

przedsiebiorstwa, w mediach lub w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na trzy dni

przed planowanym terminem przywrocenia prawidlowego funkcjonowania  sieci

i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) w przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Spotka ma obowigzek
zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcow o jego lokalizacji

w analogiczny sposob, jak w pkt. 1.

Odbiorcy ustug majg prawo wnoszenia do Spélki reklamacji dotyczacych $wiadczonych
przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat
za takie ushugi. Reklamacja powinna byé zgtaszana w formie pisemnej. Spotka zobowigzana jest
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)

do rozpatrzenia reklamacji bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
ztozenia w siedzibie Spétki lub doreczenia jej w inny sposéb.

Preze Zé{rz&du
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