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UCHWALA NR 881/VIIl/23

RADY MIEJSKIEJ W NAMYSLOWIE
z dnia 22 czerwca 2023 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Namysléw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 40 1 572), w zwigzku z art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r. poz. 537), po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie projektu regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Namystow, Rada Miejska
w Namystowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Namystow,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc 275/VIII/20 Rady Miejskiej w Namystowie z dnia 21 sierpnia 2020 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie gminy Namystow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Namystowa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Opolskiego.

Przewodniczacy Rady

Jacek Ochedzan
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Zatacznik

do uchwaty nr 881/VIII/23
Rady Miejskiej w Namystowie
z dnia 22 czerwca 2023 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Namyslow

Rozdzial 1
Przepisy ogoélne

§ 1.1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, zwany dalej Regulaminem, okres§la prawa
i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

2. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Namystow.

3. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

4. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenia jakie nadajg im akty prawne wyzszego rzedu,
w tym w szczeg6lnosci ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowiazek:
1) zapewnic¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie;
2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*na dobg;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym;

4) zapewnic jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w odrebnych
przepisach i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

a) smak — akceptowalny,

b) zapach — akceptowalny,

¢) barwa < 15 mg/l,

d) metnos¢ <1,0 NTU,

e) przewodnos$¢ elektryczna < 2500 puS/cm,

f) stezenie jonow wodoru (pH) — od 6,5 do 9,5,

g) zelazo <200 ug/l,

h) mangan < 50 pg/l,

1) bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml,

j) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml,

k) ogodlna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C < 100 jtk/1 ml.
§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekow ma obowigzek:

1) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcoOw ustug w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 obowigzujacg umowg o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4.1. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim, w tym z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢. W przypadku
zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub na odlegto$¢, odbiorcy
ustug bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Whniosek o zawarcie umowy powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) imie¢ i nazwisko (lub nazwg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zamierza zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczong wode;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (bytowe albo mieszane: mieszanina $ciekow bytowych i przemystowych).

4. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami

ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkdéw stron, wynikajacych w szczegdlnosci z przepisOw ustawy,
przepisdéw wykonawczych oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5.1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

2. Zaroéwno okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug jak i termin, forma i sposéb zaptaty, sg
okreslone w umowie za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekow.

3. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzenia
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 6.1. Wydanie warunkow przytaczenia do sieci nast¢puje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przylgczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust.
4 ustawy, moze zawiera¢ rowniez:

1) numer telefonu;
2) adres poczty elektroniczne;j;

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;
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4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow;
5) wskazanie przewidywane;j ilo$ci os6b korzystajacych z wody i/lub odprowadzajacych $cieki,

3. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupeknienia wniosku. Termin na uzupetnienie wniosku nie moze by¢
kroétszy niz 7 dni od dnia dorgczenia pisma informujacego o potrzebie uzupetnienia wniosku.

5. Warunki przylaczenia do sieci okreslaja co najmnie;j:
1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomoscei do sieci;
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalnag ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci oraz ich rodzaj;
4) okres waznosci;
5) zatacznik graficzny.

6. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 7.1. Dostepnos¢ ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ stacji
uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania §ciekow (wydajnos¢
oczyszczalni);

3) mozliwos$ci zachowania minimalnego poziomu swiadczonych ustug dla wczesniej poditgczonych odbiorcow;

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub
sieci kanalizacyjnej, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD przeznaczonych do przesylu wody pitnej o $rednicy
nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszym niz 32 mm,
uwzgledniajac zalezno$ci kategorii obiektu budowlanego na cele przeciwpozarowe;

2) w miejscu wilgczenia przytacza wodociggowego do sieci nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajgca, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng;

3) przylacze wodociagowe nalezy zakonczy¢ zestawem wodomierzowym o S$rednicy zgodnej z podang
w warunkach technicznych podiaczenia do sieci wodociggowej, zainstalowanym w pomieszczeniu lub
w studzience wodomierzowej zabezpieczonej przed zalaniem, zapewniajacych utrzymanie temperatury
minimalnej + 4°C;
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4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o S$rednicy minimalnej 160 mm dla przylaczy
grawitacyjnych oraz z rur PEHD przeznaczonych do przesylu $ciekow o $rednicy minimalnej 50 mm dla
przylaczy cisnieniowych;

5) przy braku mozliwo$ci grawitacyjnego odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacji grawitacyjnej na
przytaczu nalezy zabudowa¢ indywidualng przepompowni¢ przydomowa;

6) w przypadku podiaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacji cisnieniowej, podmiot przytaczany zobowigzany
jest zabudowaé na przylaczu zbiornik indywidualnej przepompowni przydomowej, przystosowany do
urzadzen stosowanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz dostosowa¢ i udostgpnic
wewnetrzng instalacje elektryczng w celu zasilenia urzadzen pompowych 1 szafki sterowniczej,
wspotpracujacej z centralnym systemem sterowania siecig kanalizacji ci$nieniowej dostarczanych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne;

7) przytacza nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa, a przy zaglebieniu w gruncie uwzgledni¢ strefe
przemarzania.

Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 8.1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przylaczenia.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgsciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, zlozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiodr prac ulegajacych czeSciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglosi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki odbioréw, o ktérych mowa w § 8, potwierdzane sa przez strony w sporzadzanych protokotach.
5. Protokot, o ktorym mowa w ust. 4, powinien zawierac:

1) nazwe osoby ubiegajacej si¢ o podigczenie do sieci i adres przylaczanej nieruchomosci;

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, w przypadku przytacza
wodociggowego rowniez lokalizacja i numer wodomierza gtéwnego);

3) sktad 1 podpisy cztonkdéw komisji dokonujacej odbioru;

4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami technicznymi a wykonanym przylaczem,;

5) date odbioru przylacza.
6. Przed zasypaniem przytacza podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.
7. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego przylacza i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode

i/lub odprowadzanie $ciekdw nastepuje montaz przyrzadow pomiarowych.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 9. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek:

1) poinformowa¢ odbiorcow ustug o przewidywanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakoSci na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, w mediach lub w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na trzy dni przed planowanym
terminem przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) w przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajagcej 12 godzin, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ odbiorcow ustug o jego lokalizacji w analogiczny sposob, jak w pkt 1.
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Rozdzial 9
Standardy obshugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczegolnos$ci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzeniec w wodg i/lub odprowadzanie
Sciekow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu $ciekdéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych.

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa za dostarczong wodg¢ i odprowadzane $cieki;
2) niniejszy Regulamin;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

4) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem
przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

§ 12.1. Odbiorcy ustug maja prawo wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacj¢ oraz adres;
2) numer i dat¢ umowy badz zlecenia;
3) informacje co do mozliwosci kontaktu ze zglaszajacym reklamacje;
4) przedmiot reklamacji;
5) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia jej w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub doreczenia jej w inny sposob.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 13.1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

2. Jednostki ochrony przeciwpozarowej zobowigzane sg do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostata pobrana woda oraz ilosci pobranej wody z urzadzen
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) skladania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu, w terminie do 7 dni po uptywie kwartatu,
kwartalnych sprawozdan dotyczacych miejsc poboru wody i iloSci pobranej wody z urzadzen
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe.

§ 14. W przypadku pobrania przez jednostki ochrony przeciwpozarowej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji odbiorcy ustug, jednostki te sg zobowigzane w terminie do 7 dni przekaza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje¢ o ilo$ci pobranej wody.
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